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I. Comentarios Generales

Direccién de Presupuesto
Departamento de Planeacién Estratégica y Evaluacion

Através de presente, se lleva a cabo el reconocimiento y fundamentacion de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM), derivados de la Evaluacién de Consistencia

y Resultados al Programa Servicio Médico de Pensiones Civiles del Estado 2
Secretaria de Hacienda.

018, realizada por el Departamento de Planeacién Estratégica y Evaluacion de la
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ll. Seleccion de Recomendaciones

- ¢Seselecciona:

Direccion de Presupuesto
Departamento de Planeacién Estratégica y Evaluacion

S L T L R R Eriterios e L g e R aspecto iy S
No. - Recomendacion = ‘Involucrados “seleccion  Para Pn."da"e -~ Fundamentacion Susceptiblede = Respoqsa:ble del
L : - : seguimiento? i seguimiento

RaEa : - : = empleados e No - . Mejora
Es importante
tener identificado
el problema o
necesidad que se " ;
Defki)rllir correctan;enge eII Claridad busga att(ajnder lal gsrlflce:)rroetiljr;bac;l o Ramites G
1 g;ggrzmi qgsesa este no | Departamento  de | 53 Relevancia X - slementagion | dentro del | &5, Renata Roblos
| | esta. | redactado Egresos @ JUS“,ﬂ??Cién depeste programa E{istem; ; Sérréno
|[ ‘ adecuadamente X Factibilidad presupuestario, Pg;e!gEaE;'O
; para buscar una '
contribucion al
Plan Estatal de
Desarrollo.
Identificar los
elementos y
factores causales
; entre el problema | Verificar el arbol _
| ! Redisenar el arbol de X Claridad. | | ggztsr:;’ ;e:ia son gzntro pmblemdisi
i 2 gzzb!emase:;be}ggzrdo @ II;) Departamento  de | X Relevancia | X " ! los factores ' Sistema i gF;:, lﬁ?ﬂ%;gﬁgﬁ; Castio i
L I ewsEsmal | Egresos | X Justificacién | |  determinantes, | Hacendario Foak !
5 gia de Marco | i : _ | Serrano
! | Légico. | X Factibilidad | | ademas de PBR/SED y en |
! su

cumplir con la
l6gica para la
elaboracion de la
Matriz de Marco
Légico.

caso |
‘redbeﬁaﬂo. |
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_ SRk Fis AL + = ¢Seselecciona

L e o ST LOED e, : S ! .. = " ©° parabrindarle
-~~~ Recomendacion - . dnvolucrados- . o seleccion - P a_!)_r__- gane,
R O e e e s et e b e G e - . seguimiento?

S Chterios e

3% i Aspecto ' St
. Fundamentacion Susceptiblede -~ Risepou';;"’:g:ft:d
Cacimea s o Mejoras o gyl

Las cifras
informadas fueron
las cifras reales al
momento del
cierre del ejercicio
presupuestal, sin
embargo las que
Homologar las cifras que se X Claridad. se alirr?entaron en
tienen de manera interna X Relevancia el formato referido C.P. Nancy Ramirez Castro
i 3. |con las del f‘ormgﬁto ggi%asréimento ge Justificacion X eran cifras C. P. Renata Robles
| PRBRREPZQS Focalizacion (] Factibilidad estimadas, por lo Serrano
‘- de la poblacion objetivo. que este punto
queda aclarado,
al sustentar el
motivo de Ia
| | diferencia en los
’ datos
j » proporcionados.

] ; | La redaccion del

" \ i , proposito
, | presentaba

? ' X Claridad ; ' imprecisiones, al C.P. Nancy Ramirez Castro |

Departamento de | X Relevancia X referir que “los | C‘ ' = C%en;nt”ez Robig; |

Egresos - X Justificacion | derechohabientes | sEitanG °

_ . ' X Factibilidad I reciben acciones |

| | | - de salud segun | !

' f ‘ corresponda el | \

grupo etario” \

!Modificar la redaccion del
4. prop¢sito con un lenguaje |
‘claro y ciudadano.

\




| o % UNIDOS
wshua | . CONVALOR

.+ -seleccion -

: Recomendacio involucrados -

 ¢Seselecciona’ . .

- para brindarle

TS L '--'empleados_;__” g

Direccidn de Presupuesto
Departamento de Planeacion Estratégica y Evaluacion

S pecto, e
et ; -~ Responsable del
9_?“'?_.’“9"??'_0“-_.. Susceptiblede - seguimiento

sSeguimiento?: : z
seguim o) " Mejora

| La reccic’:n del
propoésito ya fue
corregida, con un

lenguaje
ciudadano, que
permite la facil

interpretacion del
mismo. Se anexa
Matriz de
Indicadores 2020,
en la cual se
puede verificar
dicha
modificacion.

Diferenciar la redaccion del | Departamento  de | X Claridad

componente 01 y 02 pues | Egresos,  Direccion | X Relevancia
:éstos son muy similares, i Médico y Direccion | X Justificacion
faltando claridad en ambos. | Administrativa X Factibilidad

Se detectdé que | Redisefiar los
del componente | componentes

01 Atencién | para que sean |
médica mas claros vy :
| proporcionada y  diferenciados, C.P. Nancy Ramirez Castro

ila del C02 | para que C. P. Renata Robles
X ‘ ' Servicios médicos | cualquier | Serrano

' entregados es ' persona logre la | Lic. Karen Daniela Macias |

'muy similar, a | interpretacion de ' Alvarez
: simple vista no se | los mismos. | LCPF. Paola Gan Cadena
identifica la | i
 diferencia en |

' ambos, por lo que
es importante
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empleados

“¢Seselecciona +

~parabrindarle’

realizar los

Direccion de Presupuesto
Departamento de Planeacioén Estratégica y Evaluacion

. Aspecto
ion - Susceptiblede
7 Mejora

- Responsable del

' seguimiento -

Cambiar los componentes
03 y 04, porque éstos no
| presentan las caracteristicas

correspondientes de este |

nivel, estableciendo de
manera clara cuales son los
bienes y servicios a
entregar.

' Departamento de
Egresos, Direccion
Médico y Direccion
Administrativa

[ Factibilidad

X Claridad
X Relevancia
Justificacion

cambios
necesarios
sugeridos.
Redisefiar  los
componentes 03
.|y 04 para que la
La rett:iacclgg redaccion
;omponen e cumpla con los
e'f(ijl_IrSOS requisitos de |
medicos éste nivel.

| administrados y el

C04 Recursos
financieros
administrados, no
esta de acuerdo al
nivel, por lo que
sera importante
llevar a cabo los
cambios
sugeridos por el
evaluador, dando
cumplimiento la
l6gica de la Matriz
de Marco Ldgico.

LCPF. Paola Gan Cadena |

C.P. Nancy Ramirez Castro |
C. P. Renata Robles
Serrano
Lic. Karen Daniela Macias
Alvarez
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. ¢Seselecciona i v

. ‘para brindarle
seguimiento
SirraaND

elimina de en la
Matriz de
Indicadores para
el ejercicio
presupuestal
2020. Se anexa el
reporte de Matriz
de Indicadores
emitido por el
Sistema
Hacendario
PBR/SED.

Esta actividad se

: ERes_pOn_sable del
. -Seguimiento

C.P. Nancy Ramirez Castro
C. P. Renata Robles
Serrano

Modificar la redaccion de la
actividad C0302 Claridad
7 Implementacion  de  los | Departamento  de Relevancia X
" /modulos funcionales, ya que Egresos Justificacién
no es clara y no presenta un X Factibilidad
: lenguaje ciudadano.
|
El componente 04 presenta
! una sola actividad, siendo
| |contradictorio a la LI Claridad
i g |Mmetodologia de  marco | Departamento de | LI Relevancia X
| |logico, puesto que esto Egresos L1 Justificacion ;
| supondria que la actividad | O Factibilidad i
E en si  misma es el i .'
| componente. i | ‘

El componente 04
solo presenta una
actividad, lo cual
no es correcto con
la metodologia de
marco ldgico, y no
se acepta como
un Aspecto
Susceptible de

que es una
actividad pero con

dos indicadores
' de medicidén.

Mejora, toda vez |

C.P. Nancy Ramirez Castro
C. P. Renata Robles
Serrano
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Seguimiento?
Si 7 iiNo»

Direccién de Presupuesto
Departamento de Planeacion Estratégica y Evaluacion

los

Redisenar

supuestos,
estableciendo las
condiciones
| B externas a la
| Mejorar los supuestos de la ejecucion del
| actividad C0202, C0301 vy Para cumplir con H— -
del CO03; eéstos deben _ la logica de Matriz s bg Iqrs C.P. Nancy Ramirez Castro
corresponder a Claridad | de  Indicadores | 2€°°" | cumpll ©'C. P. Renata Robles
9 acontecimientos, Departamento de Relevancia X | para Resultados g zf:tii;:nzar ©8 | Serrano
' condiciones o decisiones | Egresos X Justificacion (MIR) se ol ;ntea = S—— ITic. Karen Daniela Macias
externas al programa y que Factibilidad revisaran - § e Alvarez
; tienen que suceder para replantearan los Hetrative LCPF. Pacla Gan Cadena
' gue sea posible entregar los supuestos. Identifica.ndo li5e
| SO riesgos ajenos a
la operacion
propia del
programa. ,:
Modificar los medios de | Para cumplir con "
verificacion de los los principios de la _
indicadores; éstos deben de _ l6gica de la Matriz HEUEFE REBE 15 'C.P. Nancy Ramirez Castro
‘reproducir el célculo del | Departamento  de | X Claridad ' de Marco Légico, *at 18 e los | G- P- Renata Robles
10 indicador correspondiente, | Egresos, Direccion | X Relevancia X | se revisaran las ;:noergeigglon . gz Serrano
| " |ademas, que la direccién | Médico y Direccion | X Justificacion fuentes de N T Lic. Karen Daniela Macias
|electronica plasmada en 7 | Administrativa % Factibilidad - informacion | los indicadores Alvarez
indicadores no se - utilizadas para | LCPF. Paola Gan Cadegna
'localizaron  los  archivos | obtener los datos | \
referidos; en otros 15 | necesarios  para | \
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indicadores sélo mencionan
que son informes mensuales
pero no es posible
verificarlos en un medio
publico.

' rerduir el

calculo de los
indicadores.

Responsable del
‘seguimiento -~ .

Corregir la formula del
componente 01, pues le falta

Claridad

La correccion de
esta formula ya se
llevé a cabo, tal

C.P. Nancy Ramirez Castro

correcto para éste nivel.

necesarios para

| reproducir el

calculo de |los
indicadores.

las actividades.

12, Imultivlicailo tor 100 bara Departamento de | X Relevancia como se muestra C. P. Renata Robles
' i 2B P Egresos X Justificacion en la Matriz de Serrano
que arroje el resultado i Indi
correcto X Factibilidad ndicadores para
' Resultados 2020.
B Para cumplir con
los principios de la
l6gica de la Matriz | Llevar a cabo la |
Modificar los métodos de | ) gs [\fea\:izgrgzg'?aoé ;tznﬂcamon gaig C.P. Nancy Ramirez Castro
calculo (variacion | Departamento  de | X Claridad | t5rmulas correccion de los | C- P+ Renata  Robles
13, | Porcentual) de las | Egresos, Direccion | X Relevancia iBlEadas W W o8 % de Serrano
" |actividades (C0202, C0301 | Médico y Direccién | X Justificacion - o—" plos Sl A8 losi| Lic. Karen Daniela Macias
. . o v | | A
y CO0303) pues no es | Administrativa % Factibilidad restiltadios | indicadores  de | Alvarez

 LCPF. Paola Gan Cadena
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Direccion de Presupuesto
Departamento de Planeacién Estratégica y Evaluacion

ctuahzar | Is
Se consultara con | caracteristicas
el Departamento | de la dimensién
de Presupuesto |del CO04, de
Verificar en los datos de los 1 Claridad Basado en|acuerdo a la .
P ) 5 C.P. Nancy Ramirez Castro
15,61 Gonpoenpsara Depatamento de | Relevancia | o do | Do ot [C. P Renata s
. caracteristicas de la Egresos. & JUSﬁ_ﬁ n_:gcién Hacienda, para PreF?supuesto Serrano
dimensién de economia. Factibilidad reprogramar  en | Basado en
I su caso, la | Resultados de la
dimension del | Secretaria de
componente. Hacienda.
Alinear el
programa al Plan
Es importante | Nacional de
. identificar las | Desarrollo
i' b lineas de accién | cuando esté
Al : ; . . 2
| mlanneee:; Eilarapmgrzgri?ia dae' X Claridad , del Plan Nacional | disponible, o en | C.P. Nancy Ramirez Castro
16 RV  Plan Nécional des Departamento de | X Relevancia | X de Desarrollo, | su caso con los |C. P. Renata Robles
Desarrollo y a los Objetivos Egresos. Z Justrﬁc;gcnon so?re Iasr cuales | gb}etwol? de | Serrano
de Desarrollo Sostenible. | | X Factibilidad ©sie  piograma | Uesaiglo
| presupuestario Sostenible ODS)

tiene
contribucion.

una

de la Agenda

2030, adoptada
por la ONU.




% UNIDOS Departamento de Planeacién Estratégica y Evaluacion

; : Direccién de Presupuesto
i | A r"“’con\mLOR

2 et ..'.ﬁ'é'spor;éa.b'le del =
usceptible de seg_u'in;_’iento

- Mejora

Este analisis ya
se llevo en
conjunto con el
Departamento de
Presupuesto de la
Secretaria de
Hacienda,
determinando que
. Realizar un analisis de X Claridad o g _;len_g o C.P. Nancy Ramirez Castro
' 47 |Perspectiva de género para | Departamento de Relevancia X cgr:sneg&c;n 032 C. P. Renata Robles
- la determinacion de Ia Egresos. X Justificacion pénepro a gue rio Serrano
i_poblacron objetivo. ] Factibilidad ?ienen Y i
contribucién
_ directa para
i disminuir la
| brecha de
: desigualdad, ni
‘ una partida
i | - presupuestaria
b, ! para tal fin.
f | | Es  importante | D2 Seguimiento |
| ‘ Sp— e o | integral al | C.P. Nancy Ramirez Castro
| ‘Realizar integramente el | Departamentp .(,je: : —_— . seguimiento  de ngrama |C P.  Renata Robies:
| 18. | sy Egresos, Direccién \ X Relevancia | Operativo Anual | Serrano -
| 18. |seguimiento al Programa | 2 = el Rasindeciisimatll SIS < las  metas del | | . .
| 'Operativo Anual. ! Med;_cc_; y ‘Dlrecmon i @ .Jushftc;gmon | - ;' Programa (F_‘OA) en el |Lic. Karen Daniela Macias
s | - Administrativa ' X Factibilidad | Operativo  Anual | Sistema ‘  Alvarez
! (POA) | Hacendario LCPF. Paola Gan Caden

PBR/SED.
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_para brmd_arle : - Responsable del
; - 'Seguimiento = ©

-_,.:-__-Funda entac n: __Susceptlble de

Durante este
ejercicio se
presentaron
algunas

solicitudes via
oficio ante Ia

Secretaria de
Hacienda,
mismas que
fueron
Verificar que en caso de X Claridad aulorzadas. . via )
1g. |tener ampliaciones | Departamento  de | X Relevancia % Of'ct'jo' ot g'P' I\liancyRRan:wez g’aiiro
" |presupuestales, los reportes | Egresos. X Justificacion Smbargo, come ; - henaia ‘hooles
reflejen las cifras reales. X Factibilidad e feton S
ejercidas al cierre
del ejercicio
presupuestal, no
tuvieron un
impacto real

dentro del sistema
| centralizador, que
emite los reportes
presupuestales

con el impacto
| real presupuestal.
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Direcciéon de Presupuesto
Departamento de Planeacién Estratégica y Evaluacidn

Se selecciona Rt e
para br’ind'arl ; esponsable del -

Sg_sceptlble d seguimiento S &

Es importante que |

la informacion
financiera
presupuestal de
los reportes de la
Gestionar ante la Secretaria Matriz de Verificar Ia
! de Hacienda la Indicadores para informacién que
’ _homologaciép de la Resultados y el refleja la Matriz
informacién financiera en los X Claridad Programa de Indicadores | C.P. Nancy Ramirez Castro
20 1=po i8S de g Waie: de Departamento de | X Relevancia Operative ﬁ_\nqa], (MIR) y el |C. P. Renata Robles
. |Indicadores (MIR) vy el i 5 Justificacié X deban de coincidir s S—"—
|Programa QOperativo Anual ar ' us " "?"_“C'OH con toda la gram |
(POA), derivado a que el X Factibilidad informacion C}):pct)eg\atlvo An%a
presupuesto modificado es generada por el f:on )el C?égg rtg
desigual en el reporte sistema PR96103CCP
PR96103CCP. centralizador de la '
Secretaria de
, Hacienda, misma
| que fue quien
proporciond esta
i informacién.
| Se aclar6 en la |
. : - ) : posicion , ;
Considerar en la planeacion | i X Claridad | ! institucional sobre ' C.P. Nancy Ramirez Castro |
'del programa los problemas ' Departamento de ! Xl Relevancia \ X éstos puntos, | C. P. Renata Robles \
‘detectados a fin de cumplir Egresos. | X Justificacion | ' | mismos que se Serrano
‘con la funcién del mismo. | ' X Factibilidad | | | presentaron en el '
' } i ' formato requerido

ante el
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Direccion de Presupuesto
Departamento de Planeacién Estratégica y Evaluacion

Reshohsablé del:

~ seguimiento = -

Deaato de

Planeacién
Estratégica y
Evaluacion de la
Secretaria de
Hacienda.

Se han llevado a
cabo
reprogramaciones
presupuestales

en el Sistema
,lnclmr_ en el Programa X Claridad Hacendario C.P. Nancy Ramirez Castro
Operativo Anual las metas , PBR/SED,
| 22. faltantes en relacion a la PeparEmento de ERER&T\{GHCI& logrando incluir C. P. Renata Robles
: : Egresos. X Justificacion g Serrano
Matriz de Indicadores para g Py cada uno de los
Resultados. > Factibilidad indicadores,
' unificandolos con
' los de la Matriz de
Indicadores para |
Resultados.
| [— ficar | Tas | menaaimente. | C.P- Nancy Rarmirez Casiro |
lgualar los seguimientos | Separiaments dis gg:;ﬁaﬁ:oia cantidades de los | una revision gérraib renata Robles;
23. 'mensuales entre la MIR y el | Egﬁasos. ' | 5 Justificacisn ' | seguimientos de | integral del . Karen Doty B 'asg

'POA.

X Factibilidad

I los indicadores de
| la Matriz de |
| Indicadcres para

| seguimiento  de

| para que las

Alvarez
1la MR y POA | <o pacia Gan Cadena
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Responsabledel”
, :segu.jimiento_ 4 !

Resultados (MIR) | cifras sean
y del Programa | homogéneas.
Operativo  Anual
(POA)

Dar cabal
cumplimiento a
los Aspectos
Es importante dar | Susceptibles de
cumplimiento Mejora (ASM) de
puntual a cada  la evaluacién
uno de los plazos | Especifica  del

| Cumplir al  100% los establecidos Desempefioc los | C.P. Nancy Ramirez Castro
Aspectos Susceptibles de | Departamento  de | X Claridad ._ dentro de los|cuales deberan | C. P. Renata Robles
|2 4 Mejora resultantes de la| Egresos, Direccion X Relevancia X Aspectos estar Serrano
" |Evaluacién Especifica del | Médico y Direccion | X Justificacion Susceptibles de | debidamente Lic. Karen Daniela Macias
‘ Desempefio, o en su caso | Administrativa X Factibilidad Mejora (ASM), vy | justificados y | Alvarez
‘ justificar el no cumplimiento. de esta manera | sustentados con | LCPF. Paola Gan Cadena
| dar cumplimiento | la

i | al Programa | documentacion

' | Anual de | soporte ¢ en su

Evaluacion. caso la

| , _ justificacion  del
| | | | | no cumplimiento. |

i - | - —— . - : |
Dar o el adecuado | Departamentp _c'fe = Claridad Es importante dar | Dar . cabal C.P. Nancy Ramirez Cagtro |

o5 ' seguimiento hasta su | Egresos, Direccién X Relevancia | X | un adecuado | cumplimiento a | c P Rarals Rokiae]
" |conclusion de los Aspectos | Médico y Direccidn ! | seguimiento y | los Aspectos | Sérrané |

| X Justificacion

'Susceptibles de  Mejora Administrativa | | | cumplimiento  a | Susceptibles de |
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ecomendacion -

evaluacion

resultantes de la presente

X Factibilidad

Fundamentacion

los compromisos
establecidos en
los Aspectos
Susceptibles de
Mejora (ASM),
logrando el
objetivo de Ia
evaluacion, que
sera mejorar la
estructura y los
procesos del
programa.

Direccién de Presupuesto
Departamento de Planeacién Estratégica y Evaluacion

Mejora  (ASM)
que resultaron de
la evaluacion del
2019. Esto de
acuerdo a la
fecha

establecida del
30 de septiembre
2020.

Responsabledel
‘seguimiento

gic. Karn Daiela Macias
Alvarez
LCPF. Paola Gan Cadena




Direccion de Presupuesto

@UNIDOS Departamento de Planeacién Estratégica y Evaluacion
CONVALOR

| DE HACIENDA
wahua |

lll. Unidades y responsables de dar seguimiento a lo establecido en el presente documento:

‘Nombre del ‘area responsable del seguimiento del Departamento de Egresos, Direccién Médico y Direccién Administrativa
presente documento:

Participantes: nombre(s), puesto(s) e informacion del o oI Nancy Ramirez Castro

los contacto(s) (correo electromco teiefono & C. P. Renata Robles Serrano

extenswn) - Er R L e : Lic. Karen Daniela Macias Alvarez
i Bl s LCPF. Paola Gan Cadena

IV. Areas involucradas en la seleccién de Recomendaciones y definicion de ASM:

‘Teléfono y

S Depencentia b Pueston G -~ exténsion

. Correoelectrénico | Fi

C.P. Renata Robles Serrano IPensmnes Civlles Gel|<els gel Deparaments: dal 14111 renata.robles@chihuahua.gob.mx

| Estado Departamento de Egresos
C.P. Nancy Ramirez Castro Pensiones Civiles del|Asesor Técnico del ; ;

12 .gob.
| Estado Departamento de Egresos e . RgremireR G Clul I gD TRe
il

' LCPF Paola Gan Cadena Pensiones Civiles deI'J(afa de‘l’ Departamz_ar?t'o de ; ' [-

i Planeacion y Supervision 14050 paola.gan@chihuahua.gob.mx

|
| Direccién Médica
] 3 - =

Ly : o Pensiones Civiles del Asesor Técnico de |la
' Lic. Karen Daniela Macias Alvarez ; | by ., . A
|Estado Direccion Administrativa

112999 karen.macias@chihuahua.gob.mx |
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